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Spiel, Spaf8 und Innovation?

METHODEN. Fiihrungskrifte bauen mit bunten Steinen an Visionen und Strategien:
,Lego Serious Play“ nennt sich das und ist eine Methode des Design Thinking.

Von Stephan Grabmeier und Manuel Grassler

ie Arbeitswelt wird immer

bunter, digitaler und agiler.

Start-ups schieBen in die Ho-

he und machen bestehenden
Konzernen bedrohliche Konkurrenz. Die
Regeln des Marktes stehen Kopf: Wo frii-
her Etablierung und FirmengroBe iiber
Erfolg und Misserfolg entschieden, gilt
das heute fiir Agilitdt, Innovation und
Schnelligkeit. Auf einmal miissen sich
arrivierte Unternehmen ein Beispiel an
Start-ups nehmen und eine ganz neue
Unternehmenskultur etablieren. Dass
ein moglicher Weg zu (mehr) innovativer
Schlagkraft mit Legosteinen gepflastert
sein kann, 16st bei vielen Fithrungskraf-
ten noch immer Irritationen aus. Tatséch-
lich bringt die Methode ,Lego Serious
Play“ Mitarbeiter und Fiihrungskrafte
an einen Tisch, um gemeinsam Visionen
zu entwickeln und Prozesse zu optimie-
ren - und dies allein dadurch, dass sie
miteinander Lego spielen.

Ein 3D-Drucker fiir unsere Gedanken

Was nach kindlichem Spieltrieb klingt,
entpuppt sich bei genauerem Hinsehen
als Tool, welches wir im Rahmen unse-
rer Transformationsberatung ,Rhyth-
mix‘ zur unternehmerischen Strategie-
entwicklung einsetzen. Dabei werden
individuelle Fragestellungen, die eine
Vision, die Unternehmenskultur oder
Prozesse betreffen kénnen, von den un-
terschiedlichen Teilnehmern mithilfe
von Lego-Modellen beantwortet. Die je-
weilige Losung entsteht als bunter Ent-
wurf, Stein fiir Stein.

Die Fragen, die auf diese Weise beant
wortet werden, bewegen sich nicht in
Kleinen Dimensionen, es kann sich mit-
unter sogar um die strategische Ausrich-
tung eines Weltkonzerns handeln. So bei
der Begleitung der digitalen Transforma-
tion mit Daimler. Hier wurde der ganze
Konzern gegen den Strich gebiirstet: ,Wo
soll das Unternehmen in der Zukunft ste-
hen? Wer sind wir? Wie verdndern sich
unsere Welt und die Mérkte, in denen
wir arbeiten? Und wie konnen wir klug
darauf reagieren?”

Spieltrieb - ein Garant fir Kreativitat

Lego Serious Play ist besonders fiir
Fragestellungen geeignet, fiir die kre-
ativer und individueller Input benétigt
wird. Ungeeignet ist es dann, wenn das
gewlinschte Ergebnis bereits feststeht
und der Gestaltungsspielraum sehr eng
ist. Lego Serious Play lebt davon, dass
sich die Teilnehmer kreativ austoben, es
weckt die Lust, Neues zu gestalten!

Ralf Berns, Leiter Prozessmanagement
und Fachredaktion Personal verantwor-
tet rund 400 Prozesse bei der Deutschen
Bahn AG. Er sagte nach einem LSP-Work-
shop, bei dem es um das Design neuer
HR-Prozesse ging, vollig verbliifft: ,Ich
hitte nie geglaubt, dass wir mit dieser
Methode in so kurzer Zeit zu so vielen
neuen Erkenntnissen und Losungen kom-
men.“ Doch woher genau kommen nun
diese neuen Erkenntnisse beziehungs-
weise wie kénnen sie den Teilnehmern in
so kurzer Zeit entlockt werden? Die Ant-
wort lautet: Aus dem Unterbewusstsein!

Denn dort versteckt sich der GroBteil
unseres Wissens. Die Haptik des Lego-

Bauens aktiviert Bereiche unseres Ge-
hirns, in dem Wissen schlummert, das
sonst unzuginglich bleibt. Lego Serious
Play wirkt hier wie ein 3D-Drucker fiir
dieses intuitive Wissen - unsere Héan-
de lesen mithilfe der Spielsteine unser
Unterbewusstsein aus und bauen so
Losungen, die wir durch herkémmliche
Methoden niemals entdeckt hitten. Ge-
nau so entsteht Innovation! Und zwar
mit Leichtigkeit, denn was normaler-
weise Stress und viel Arbeit bedeutet,
macht mit Lego Serious Play plotzlich
sogar SpaB. Dass Legospielen zudem
meist positive Assoziationen und Kind-
heitserinnerungen weckt, sorgt fiir eine
bejahende Grundhaltung der Teilneh-
mer - unabdingbar fiir Kreativitat!

Hierarchiefrei und universell: Wie
Lego zur gemeinsamen Sprache wird

Ideen und Visionen nehmen durch
Lego Serious Play Gestalt an, sie wer-
den be-greifbar. Fiir einen selbst und
fir die anderen Teilnehmer, sei es der
Vorstandschef, Abteilungsleiter, Kollege
oder Praktikant. Denn Hierarchien spie-
len hier keine Rolle. Jeder hat gleich viel
Zeit und dieselben Bausteine zur Verfi-
gung, um die gestellte Frage zu beant-
worten. Das befreit und befliigelt.

Oft verhindern Habitus und Fach-
jargon, dass verschiedene Mitarbeiter
bzw. Fiihrungskrifte im Unternehmen
einander verstehen, es herrscht eine Art
babylonische Sprachenverwirrung. Was
der Ingenieur sagt, ist dem HR-Mitarbei-
ter oftmals leider unverstdndlich - und
umgekehrt. Lego Serious Play bietet
nicht nur hierarchiefreie Gestaltungs-

spezial Start-ups 09/17



moglichkeiten, sondern dient auch als
universelles Kommunikationsmittel,
das alle verstehen. So kénnen die Ideen
mit Leichtigkeit kommuniziert und mit
anderen Entwiirfen zusammengesteckt
und kombiniert werden.

In Workshops mit der Deutschen Bahn
bewahrheitete sich eine weitere Weisheit
des Lego-Strategie-Baugns: Je hoher die
Flihrungskraft, desto gréber das System.
Das heifit, dass das obere Management
oft eher die grofen Zusammenhénge im
Blick hat, die Fachkraft fokussiert mehr
aufs Detail. Zusammen ergibt das ein
prazises Bild, das alle Ebenen mit einbe-
zieht. Lego Serious Play bringt hier wort-
wortlich ,the big picture” auf den Tisch.

HR als Vermittler, Motivator, Innovator

Welche Rolle kommt nun HR im Zusam-
menhang mit spielerischen und human-
zentrierten Methoden zu? Klar ist: HR
braucht mehr Innovation und Kreati-
vitdt! Denn in Zeiten von disruptiven
Verdnderungen wird strategisches HR-
Management immer wichtiger. Letzt-
endlich geht es um die Existenzberechti-
gung fiir HR, sich vom Getriebenen zum
Treiber zu entwickeln.

Unternehmen bendtigen heute mehr
denn je engagierte Menschen, die sich
initiativ und proaktiv fiir den (digitalen)
Wandel einsetzen. Diese Mitarbeiter zu
finden, zu binden und nachhaltig fiir das
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Voranbringen des Unternehmens zu be-
geistern, wird zur Kernaufgabe fiir den
Gesamterfolg! HR hat hier eine Schliis-
selposition inne: Es muss Strukturen
schaffen, Methoden designen, Entwick-
lung férdern und fiir die passende Un-
ternehmenskultur sorgen, damit die
Mitarbeiter wiederum befdhigt sind,
ihr Unternehmen in der Arbeitswelt 4.0
zum Erfolg zu fiihren. Fiir HR gilt mehr
denn je, das eigene Portfolio proaktiv
so zu entwickeln, um die Strategie der
CEOs umsetzen zu konnen.

Digitalisierung: Bedrohung oder
Chance fiir HR?

Gleichzeitig halten Robot Recruiting und
Matching-Tools Einzug ins Personalwe-
sen und verringern das Aufgabengebiet
fiir die Personaler, bieten andererseits
aber vollig neue Chancen und Themen-
felder. Da die Shared Services also zu-
nehmend automatisiert werden, ist es
hochste Zeit, dass HR seine Rolle neu de-
finiert: Es muss raus aus der Zuriickhal-
tung - rein in die Verantwortung! Vom
Verwalter zum Gestalter! Nur wenn HR
zum Motor des Wandels wird, kann es
sein volles Potenzial ausschopfen und ei-
nen erfolgskritischen und dringend not-
wendigen Beitrag leisten. Denn selbst die
schlauste Software kann dies niemals:
begeistern, inspirieren und vernetzen.
Und was hat das nun mit Methoden wie

Ernstes Spiel oder spielerischer
Ernst? Lego Serious Play wird
immer beliebter.

Lego Serious Play zu tun? Bisher leider
nicht so viel, aber im Grunde: einiges!

Spielerische Kultur-Revolution

Intuitive und spielerische Ansitze wie
Lego Serious Play oder auch andere De-
sign-Thinking-Methoden sind fiir das An-
kurbeln von Innovation und Begeisterung
geradezu pridestiniert. Auch wenn der
Mensch sich mit Verdnderungen schwer
tut: Beim Spielen macht es sogar SpaB.
Jedes Spiel lebt vom stindigen Wandel.
Dies konnen HR und Unternehmen fiir
sich nutzen: Mehr Lego, weniger Power-
point. Mehr Spiel, weniger langatmige
Meetings. Mehr Zukunft, weniger Starr-
heit aus Prozessen, die sich zwar in der
Vergangenheit bewéhrt haben, aber heu-
te nicht mehr funktionieren. So kann die
Unternehmenskultur eine radikale, spie-
lerische Revolution erfahren und Unter-
nehmen konnen sich fit machen fiir die
innovative und digitale Zukunft! ]
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